
Çàêðûòîå àêöèîíåðíîå îáùåñòâî «Èìïóëüñ-ÒÂ» (ÇÀÎ «Èìïóëüñ-ÒÂ»), èìåíóåìîå â äàëüíåéøåì «Îïåðàòîð», ñ îäíîé ñòîðîíû,

è ______________________________________________________________________________________________________________________

èìåíóåìûé â äàëüíåéøåì «Àáîíåíò» çàêëþ÷èëè íàñòîÿùèé Äîãîâîð î íèæåñëåäóþùåì.

ÏÐÅÄÌÅÒ ÄÎÃÎÂÎÐÀ.

1.1. Îïåðàòîð íà óñëîâèÿõ, îïðåäåëÿåìûõ íàñòîÿùèì Äîãîâîðîì, Ïðàâèëàìè îêàçàíèÿ óñëóã ñâÿçè, îêàçûâàåò Àáîíåí-
òó óñëóãè ñâÿçè, à Àáîíåíò îáÿçóåòñÿ ñâîåâðåìåííî îïëà÷èâàòü óñëóãè ñâÿçè, â ðàçìåðå, â ïîðÿäêå è íà óñëîâèÿõ, ïðå-
äóñìîòðåííûõ íàñòîÿùèì Äîãîâîðîì.
1.2. Ïåðå÷åíü óñëóã ñâÿçè, êîòîðûå ìîãóò áûòü îêàçàíû Àáîíåíòó (äàëåå ïî òåêñòó - "Óñëóãè ñâÿçè"):
1.2.1. Óñëóãè ñâÿçè äëÿ öåëåé êàáåëüíîãî âåùàíèÿ (àíàëîãîâîå è öèôðîâîå òåëåâèäåíèå) (äàëåå ïî òåêñòó - "Àíàëîãî-
âîå òåëåâèäåíèå", "Öèôðîâîå òåëåâèäåíèå") (Ëèöåíçèÿ Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ïî íàäçîðó â ñôåðå ñâÿçè ¹ 97614 îò 05
èþíÿ 2012 ãîäà).
1.2.2. Òåëåìàòè÷åñêèå óñëóãè ñâÿçè è óñëóãè ñâÿçè ïî ïåðåäà÷å äàííûõ, çà èñêëþ÷åíèåì óñëóã ñâÿçè ïî ïåðåäà÷å äàí-
íûõ äëÿ öåëåé ïåðåäà÷è ãîëîñîâîé èíôîðìàöèè (â ò.÷. óñëóãè ñâÿçè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ äîñòóïà ê ñåòè Èíòåðíåò) (Ëè-
öåíçèÿ Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ïî íàäçîðó â ñôåðå ñâÿçè ¹ 110496 îò 18.05.2013 ãîäà. Ëèöåíçèÿ Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû
ïî íàäçîðó â ñôåðå ñâÿçè ¹ 110497 îò 18.05.2013 ãîäà).
Ñîñòàâ òåëåìàòè÷åñêèõ óñëóã ñâÿçè: äîñòóï ê ñåòè Îïåðàòîðà ïî âûäåëåííîé ëèíèè, ïî ëèíèè êîëëåêòèâíîãî äîñòóïà ñ
ñèììåòðè÷íûì êàíàëîì, ïî ëîêàëüíîìó äîñòóïó ïî Wi-Fi, äîñòóï ê èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîì-
ìóíèêàöèîííûõ ñåòåé, â òîì ÷èñëå ê ñåòè Èíòåðíåò, ñ âûäåëåíèåì ñåòåâîãî IP-àäðåñà, ïðèåì è ïåðåäà÷à òåëåìàòè÷åñ-
êèõ ýëåêòðîííûõ ñîîáùåíèé.
1.3. Äàííûé äîãîâîð ÿâëÿåòñÿ ïóáëè÷íîé îôåðòîé. Àêöåïòîì îôåðòû ÿâëÿåòñÿ âíåñåíèå Àáîíåíòîì ïëàòû çà ïðåäîñòàâ-
ëåííûå â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèì Äîãîâîðîì óñëóãè ñâÿçè. Äàòà âíåñåíèÿ ïåðâîãî ïëàòåæà çà îïëàòó óñëóã ñâÿçè ïî
äàííîìó Äîãîâîðó áóäåò ñ÷èòàòüñÿ äàòîé çàêëþ÷åíèÿ Äîãîâîðà. Ê íàñòîÿùåìó äîãîâîðó ïðèìåíÿþòñÿ óñëîâèÿ ñò. 426
Ãðàæäàíñêîãî Êîäåêñà ÐÔ (Ïóáëè÷íûé äîãîâîð) è ñò. 428 Ãðàæäàíñêîãî Êîäåêñà ÐÔ (Äîãîâîð ïðèñîåäèíåíèÿ).
1.4.  Âûáðàííûå Àáîíåíòîì óñëóãè ñâÿçè, òàðèôû, ïàêåò(û) òåëåâèçèîííûõ ïðîãðàìì, âèä (òèï) îáîðóäîâàíèÿ óêàçàíû
â ñïåöèôèêàöèè,   îôîðìëÿåìîé ïðè çàêëþ÷åíèè íàñòîÿùåãî Äîãîâîðà ïî êàæäîé âûáðàííîé Àáîíåíòîì óñëóãå ñâÿçè
â âèäå Ïðèëîæåíèÿ ê íàñòîÿùåìó Äîãîâîðó, ÿâëÿþùåãîñÿ åãî íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ.
1.5. Äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ Àáîíåíòà èñïîëüçóåòñÿ àáîíåíòñêàÿ ëèíèÿ - êàáåëüíàÿ ðàçâîäêà îò òî÷êè ïîäêëþ÷åíèÿ äî îêîíå÷íî-
ãî îáîðóäîâàíèÿ Àáîíåíòà, èñïîëüçóåìûé èíòåðôåéñ: Ethernet - 10/100/1000 BASE-T. Ïðîòîêîë ïåðåäà÷è äàííûõ TCP IP.
1.6.  Òåõíè÷åñêèå ïîêàçàòåëè óñëóãè ñâÿçè, â òîì ÷èñëå ïîëîñà ïðîïóñêàíèÿ ëèíèè ñâÿçè â ñåòè ïåðåäà÷è äàííûõ, óêàçûâà-
þòñÿ â ñïåöèôèêàöèè. Òåõíè÷åñêèå íîðìû, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûìè îêàçûâàþòñÿ òåëåìàòè÷åñêèå óñëóãè ñâÿçè: Ïîñòà-
íîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 10 ñåíòÿáðÿ 2007 ã. ¹575 "Îá óòâåðæäåíèè ïðàâèë îêàçàíèÿ òåëåìàòè÷åñêèõ óñëóã ñâÿçè".

2. ÏÐÀÂÀ È ÎÁßÇÀÍÍÎÑÒÈ ÑÒÎÐÎÍ.

2.1.  ÎÏÅÐÀÒÎÐ ÎÁßÇÀÍ:
2.1.1.  Îêàçûâàòü Àáîíåíòó âûáðàííûå èì óñëóãè ñâÿçè â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüíûìè è èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðà-
âîâûìè àêòàìè ÐÔ, ëèöåíçèÿìè, íàñòîÿùèì Äîãîâîðîì, Ïðàâèëàìè îêàçàíèÿ óñëóã ñâÿçè, ñïåöèôèêàöèåé.
2.1.2.  Èçâåùàòü Àáîíåíòà íà èíôîðìàöèîííîì ñòåíäå â àáîíåíòñêîì îòäåëå Îïåðàòîðà îá èçìåíåíèè òàðèôîâ íà óñ-
ëóãè ñâÿçè, ïàêåòîâ òåëåïðîãðàìì íå ìåíåå ÷åì çà 10 äíåé.
2.1.3.  Óñòðàíÿòü â òå÷åíèå 48 ÷àñîâ (ñ ó÷åòîì âîçìîæíîñòè äîñòóïà ñîòðóäíèêîâ Îïåðàòîðà â ïîìåùåíèå Àáîíåíòà) íå-
èñïðàâíîñòè, ïðåïÿòñòâóþùèå ïîëüçîâàíèþ óñëóãàìè ñâÿçè, à òàêæå îêàçûâàòü Àáîíåíòó óñëóãè ïî óñòðàíåíèþ íåèñ-
ïðàâíîñòåé àáîíåíòñêîé ðàñïðåäåëèòåëüíîé ñèñòåìû, ñ ìîìåíòà ðåãèñòðàöèè ñëóæáîé òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè çàÿâêè
Àáîíåíòà î íåèñïðàâíîñòÿõ, ïîäàííîé Àáîíåíòîì ïî òåëåôîíó êðóãëîñóòî÷íîé ñëóæáû òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè (81153)
3-69-69 èëè ïî òåëåôîíó àáîíåíòñêîãî îòäåëà (81153) 5-88-39.
2 1.4. Âîçîáíîâèòü â òå÷åíèå ñóòîê îêàçàíèå ïðèîñòàíîâëåííûõ óñëóã ñâÿçè Àáîíåíòó, íà÷èíàÿ ñ ìîìåíòà ïîëó÷åíèÿ
Îïåðàòîðîì or ïëàòåæíûõ àãåíòîâ èíôîðìàöèè îá îïëàòå Àáîíåíòîì àáîíåíòñêîé ïëàòû çà ïðèîñòàíîâëåííûå óñëóãè
ñâÿçè, â ñëó÷àÿõ ïðèîñòàíîâëåíèÿ îêàçàíèÿ óñëóã ñâÿçè (ñì. ï. 2.2.3.).
2.1.5.  Áåñïëàòíî îêàçûâàòü Àáîíåíòó ïî òåëåôîíó àáîíåíòñêîãî îòäåëà - (81153) 5-88-39 èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íûå
óñëóãè, óêàçàííûå â Ïðàâèëàõ îêàçàíèÿ óñëóã ñâÿçè, ñâÿçàííûå ñ îêàçàíèåì óñëóã ñâÿçè.
2.1.6.  Îáåñïå÷èòü Àáîíåíòó âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàíèÿ óñëóãàìè ñâÿçè 24 ÷àñà â ñóòêè, çà èñêëþ÷åíèåì âðåìåíè, íåîá-
õîäèìîãî äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ è ðåìîíòíûõ ðàáîò. Èíôîðìàöèþ î òàêèõ ðàáîòàõ Îïåðàòîð äîâîäèò   äî
àáîíåíòîâ ëþáûì óäîáíûì äëÿ Îïåðàòîðà ñïîñîáîì, â òîì ÷èñëå   ðàçìåùàåò îáúÿâëåíèå íà ñîáñòâåííîì òåëåêàíàëå
èëè íà ñàéòå Îïåðàòîðà www.impuls-tv.net.
2.2.  ÎÏÅÐÀÒÎÐ ÈÌÅÅÒ ÏÐÀÂÎ:
2.2.1.  Èçìåíÿòü òàðèôû íà óñëóãè ñâÿçè, ïàêåòû òåëåïðîãðàìì.
2.2.2.  Ìåíÿòü ÷àñòîòíîå ðàñïðåäåëåíèå òåëåïðîãðàìì â ïàêåòàõ.
2.2.3.  Ïðèîñòàíàâëèâàòü îêàçàíèå âñåõ óñëóã ñâÿçè ïðè çàäîëæåííîñòè Àáîíåíòà çà îäèí ìåñÿö.
2 2.4. ïðè îêàçàíèè óñëóã ñâÿçè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ äîñòóïà ê ñåòè Èíòåðíåò Îïåðàòîð èìååò ïðàâî îòêëþ÷àòü Àáîíåí-
ãà îò ñåòè ñâÿçè, â ñëó÷àå ïîëó÷åíèÿ Îïåðàòîðîì îôèöèàëüíûõ äîêóìåíòîâ îò òðåòüèõ ëèö î ðàññûëêå Àáîíåíòîì "ñïà-
ìà", ïîïûòêàõ âçëîìà, äåéñòâèÿõ Àáîíåíòà, íàðóøàþùèõ íîðìû çàêîíîäàòåëüñòâà â îáëàñòè àâòîðñêîãî ïðàâà, è äðóãèõ
äåéñòâèÿõ Àáîíåíòà, åñëè òàêèå äåéñòâèÿ ñîçäàþò óãðîçó äëÿ íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñåòè ñâÿçè.
2.2.5.  Îïåðàòîð ñâÿçè îñòàâëÿåò çà ñîáîé ïðàâî âðåìåííî (ñîãëàñíî ãðàôèêó ïëàíîâûõ ðàáîò), ïðåðûâàòü äîñòàâêó ñèã-
íàëîâ òåëåïðîãðàìì íå ÷àùå 1 ðàçà â ìåñÿö â ðàáî÷èå äíè íå áîëåå ÷åì íà 8 ÷àñîâ, íà âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ èñïûòàíèé,
ðåìîíòà è íàñòðîéêè ñåòè ñâÿçè, òðåáóåìûõ äëÿ ïîääåðæàíèÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòè ñåòè.
2.2.6.   Îïåðàòîð   íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè çà óáûòêè (â òîì ÷èñëå, óïóùåííóþ âûãîäó), ïîíåñåííûå Àáîíåíòîì   â ðå-
çóëüòàòå îñóùåñòâëåíèÿ ïîñëåäíèì êîììåð÷åñêîé è/èëè èíîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé íà èçâëå÷åíèå ïðèáûëè,  ïî-
ñðåäñòâîì   èñïîëüçîâàíèÿ Óñëóã, îêàçûâàåìûõ ïî íàñòîÿùåìó Äîãîâîðó Îïåðàòîðîì.
2.3.  ÀÁÎÍÅÍÒ ÎÁßÇÀÍ:
2.3.1.  Ñâîåâðåìåííî îïëà÷èâàòü âûáðàííûå óñëóãè ñâÿçè â ïîðÿäêå, óêàçàííîì â ïîäïóíêòå 3.2.1. íàñòîÿùåãî Äîãîâîðà.
2.3.2.  Íå ïîäêëþ÷àòü ê àáîíåíòñêîìó îòâîäó ïîëüçîâàòåëüñêîå (îêîíå÷íîå) îáîðóäîâàíèå, êîòîðîå íå ñîîòâåòñòâóåò
òðåáîâàíèÿì, óñòàíîâëåííûì çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ.

ÄÎÃÎÂÎÐ ÎÁ ÎÊÀÇÀÍÈÈ ÓÑËÓÃ ÑÂßÇÈ ¹ _____________

ã. Âåëèêèå Ëóêè                     _____  _______________ 20___ ãîä



2.3.3.  Ñîîáùàòü â àáîíåíòñêèé îòäåë, ðàñïîëîæåííûé ïî àäðåñó: ã. Âåëèêèå Ëóêè, ïð. Ëåíèíà, ä. 57 â ïèñüìåííîé ôîð-
ìå â ñðîê, íå ïîçäíåå 60 äíåé, î ïðåêðàùåíèè ñâîåãî ïðàâà âëàäåíèÿ ïîìåùåíèåì, â êîòîðîì óñòàíîâëåíî ïîëüçî-
âàòåëüñêîå (îêîíå÷íîå) îáîðóäîâàíèå, à òàêæå îá èçìåíåíèè ôàìèëèè (èìåíè, îò÷åñòâà) è ìåñòà æèòåëüñòâà.
2.3.4.  Ñîäåðæàòü â èñïðàâíîì ñîñòîÿíèè ïîëüçîâàòåëüñêîå (îêîíå÷íîå) îáîðóäîâàíèå, íàõîäÿùååñÿ â ïîìåùåíèè Àáî-
íåíòà, à òàêæå ñîáëþäàòü ïðàâèëà ýêñïëóàòàöèè ýòîãî îáîðóäîâàíèÿ, óêàçàííûå â èíñòðóêöèè ïî ýêñïëóàòàöèè.
2.3.5.  Èñïîëüçîâàòü îôèöèàëüíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîñòóïà ê ñåòè Èíòåðíåò.
2.3.6.  Ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèíèìàòü ìåðû (óñòàíàâëèâàòü àíòèâèðóñíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, Firewall è ïðî÷åå) ïî
çàùèòå êîìïüþòåðà Àáîíåíòà îò âîçäåéñòâèÿ âðåäîíîñíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.
2.3.7.  Íå ðàñïðîñòðàíÿòü ñïàì è âðåäîíîñíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèÿ ñ êîìïüþòåðà Àáîíåíòà, à òàêæå íå ïðîèçâî-
äèòü äåéñòâèé, ñîçäàþùèõ   óãðîçó äëÿ íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñåòè ñâÿçè.
2.3.8.  Ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäèòü â ëè÷íîì êàáèíåòå íà ñàéòå Îïåðàòîðà www.impuls-tv.net èëè ïî òåëåôîíó àáîíåíòñêî-
ãî îòäåëà (81153)5-88-39 çà ñîñòîÿíèåì ñâîåãî ëèöåâîãî ñ÷¸òà.
2.4.  ÀÁÎÍÅÍÒ ÈÌÅÅÒ ÏÐÀÂÎ:
2.4.1.  Àáîíåíòó ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïðàâî ïîëüçîâàòüñÿ ëè÷íûì êàáèíåòîì íà ñàéòå Îïåðàòîðà, ãäå Àáîíåíò èìååò âîç-
ìîæíîñòü ñëåäèòü çà ñîñòîÿíèåì ñâîåãî ëèöåâîãî ñ÷¸òà, èñòîðèåé âíåñ¸ííûõ ïëàòåæåé, ñîñòîÿíèåì ïîäêëþ÷¸ííûõ óñ-
ëóã, òàðèôàìè, ñàìîñòîÿòåëüíî âûáèðàòü ïàêåòû òåëåïðîãðàìì öèôðîâîãî òåëåâèäåíèÿ, à òàêæå âíîñèòü ïëàòåæ äëÿ ïî-
ïîëíåíèÿ ëè÷íîãî ñ÷¸òà Àáîíåíòà. Ïàðîëü (êîäîâîå ñëîâî) è ëîãèí äëÿ âõîäà â ëè÷íûé êàáèíåò óêàçàíû â ñïåöèôèêà-
öèè. Äåéñòâèÿ, îñóùåñòâëÿåìûå ïîä Àóòåíòèôèêàöèîííûìè äàííûìè Àáîíåíòà â ëè÷íîì êàáèíåòå Àáîíåíòà, ïðèçíàþò-
ñÿ äåéñòâèÿìè Àáîíåíòà. Èçìåíåíèÿ, ïðîèçâîäèìûå Àáîíåíòîì â ëè÷íîì êàáèíåòå, íà÷èíàåò äåéñòâîâàòü ñ ïåðâîãî ÷èñ-
ëà êàëåíäàðíîãî ìåñÿöà.
2.4.2.  Òðåáîâàòü îò Îïåðàòîðà áåçâîçìåçäíîãî óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ ïðè îêàçàíèè óñëóã ñâÿçè, â ñëó÷àå åñëè íåäî-
ñòàòêè áûëè âûçâàíû âèíîâíûìè äåéñòâèÿìè Îïåðàòîðà, ïóòåì ïîäà÷è Àáîíåíòîì çàÿâêè ïî òåëåôîíó êðóãëîñóòî÷íîé
ñëóæáû òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè (81153) 3-69-69 èëè ïî òåëåôîíó àáîíåíòñêîãî îòäåëà (81153) 5-88-39.
2.4.3.  Òðåáîâàòü îò Îïåðàòîðà ñîîòâåòñòâóþùåãî óìåíüøåíèÿ ñòîèìîñòè óñëóã ñâÿçè â ñëó÷àå ïîëíîãî ïîëíîãî îòñóòñòâèÿ
ñèãíàëîâ òåëåâèäåíèÿ è/èëè äîñòóïà ê ñåòè Èíòåðíåò 24 ÷àñà ïî âèíå Îïåðàòîðà, ïîäòâåðäèâ ýòîò ôàêò äîêóìåíòàëüíî.
2.4.4.  Â ñëó÷àå ðàñòîðæåíèÿ äîãîâîðà îáðàòèòüñÿ ê Îïåðàòîðó ñ òðåáîâàíèåì âîçâðàòà ñðåäñòâ, âíåñåííûõ èì â êà-
÷åñòâå àâàíñîâîãî ïëàòåæà.
2.5.  ÀÁÎÍÅÍÒÓ ÇÀÏÐÅÙÀÅÒÑß:
2.5.1.  Ñîçäàâàòü óñëîâèÿ (âîçìîæíîñòü) èñïîëüçîâàíèÿ   öèôðîâîãî êàáåëüíîãî ïðè¸ìíèêà, ìîäóëÿ óñëîâíîãî äîñòóïà è ìî-
äåìà Àáîíåíòà â öåëÿõ ïóáëè÷íîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ ïëàòíîãî äîñòóïà òðåòüèì ëèöàì ê óñëóãàì ñâÿçè â îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ.
2.5.2.  Ðåòðàíñëèðîâàòü, âîñïðîèçâîäèòü (êîïèðîâàòü) èëè èñïîëüçîâàòü èíûì îáðàçîì òåëåïðîãðàììû â êîììåð÷åñêèõ
öåëÿõ, êðîìå ñëó÷àåâ íåêîììåð÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ â ëè÷íûõ öåëÿõ Àáîíåíòà.

3. ÎÏËÀÒÀ ÓÑËÓÃ ÑÂßÇÈ.

3.1.  Ñèñòåìà îïëàòû óñëóã ñâÿçè {àíàëîãîâîãî è öèôðîâîãî òåëåâèäåíèÿ, ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê ñåòè Èíòåðíåò): -
Àáîíåíòñêàÿ ñèñòåìà îïëàòû.
3.2.  Îáùèé ïîðÿäîê, ñðîêè è ôîðìà îïëàòû óñëóã ñâÿçè:
3.2.1. Îïëàòà Àáîíåíòîì àáîíåíòñêîé ïëàòû ïðîèçâîäèòñÿ åæåìåñÿ÷íî ïóòåì âíåñåíèÿ Àáîíåíòñêîé ïëàòû çà âûáðàííûå
òàðèôû è ïàêåòû ïðîãðàìì äî íà÷àëà ðàñ÷åòíîãî ïåðèîäà (äî 1 ÷èñëà ìåñÿöà, â êîòîðîì áóäóò îêàçûâàòüñÿ óñëóãè).
Îïëàòà Àáîíåíòîì àáîíåíòñêîé ïëàòû ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïîñðåäñòâîì íàëè÷íûõ è áåçíàëè÷íûõ ðàñ÷åòîâ.
3.2.2. Ñ÷åò íà îïëàòó ñòîéìîñòè òåëåìàòè÷åñêèõ óñëóã ïðåäîñòàâëÿåòñÿ Îïåðàòîðîì Àáîíåíòó íà ýëåêòðîííóþ ïî÷òó,
óêàçàííóþ â ñïåöèôèêàöèè, èëè â ëè÷íîì êàáèíåòå Àáîíåíòà.
3.2.3. Ïîñòóïàþùàÿ îò Àáîíåíòà àáîíåíòñêàÿ ïëàòà çà÷èñëÿåòñÿ íà åäèíûé ëèöåâîé ñ÷åò Àáîíåíòà, îòêðûòûé Àáîíåíòó
â àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìå ðàñ÷¸òîâ, ñ êîòîðîãî ïðîèñõîäèò åæåìåñÿ÷íîå ñïèñàíèå àáîíåíòñêîé ïëàòû.
3.2.4.  Çà÷èñëåíèå àáîíåíòñêîé ïëàòû íà ëèöåâîé ñ÷¸ò Àáîíåíòà ïðîèçâîäèòñÿ: ïðè íàëè÷íûõ ðàñ÷åòàõ - â ìîìåíò ïî-
ëó÷åíèÿ íàëè÷íûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ â êàññó Îïåðàòîðà, ïðè áåçíàëè÷íûõ ðàñ÷åòàõ - íà ñëåäóþùèé  äåíü ïîñëå ïîñòóï-
ëåíèè äåíåæíûõ ñðåäñòâ îò ïëàòåæíûõ àãåíòîâ íà ðàñ÷åòíûé ñ÷åò Îïåðàòîðà.
3.2.5.  Îïåðàòîð íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè çà íåïîñòóïëåíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà ëèöåâîé ñ÷åò Àáîíåíòà ïî âèíå ïëà-
òåæíûõ àãåíòîâ, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ Àáîíåíò îñóùåñòâëÿë îïëàòó àáîíåíòñêîé ïëàòû.
3.2.6.  Àáîíåíò îïëà÷èâàåò àáîíåíòñêóþ ïëàòó â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèìè òàðèôàìè.
3.2.7.  Â ñëó÷àå íàëè÷èÿ çàäîëæåííîñòè ïî îïëàòå óñëóã, àâòîìàòè÷åñêàÿ ñèñòåìà ðàñ÷¸òîâ áëîêèðóåò âîçìîæíîñòü ïîëü-
çîâàíèÿ Àáîíåíòîì öèôðîâûì òåëåâèäåíèåì è óñëóãàìè ñâÿçè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ äîñòóïà â ñåòü Èíòåðíåò. Íà÷èíàÿ ñ
ìîìåíòà áëîêèðîâêè âîçìîæíîñòè ïîëüçîâàíèÿ Àáîíåíòîì öèôðîâûì  òåëåâèäåíèåì èëè óñëóãàìè ñâÿçè ïî ïðåäîñòàâ-
ëåíèþ äîñòóïà â ñåòü Èíòåðíåò Àáîíåíòó íà÷èñëÿåòñÿ àáîíåíòñêàÿ ïëàòà çà ïàêåò «Ñòàðòîâûé».
3.2.8.  Â ñëó÷àå çàäîëæåííîñòè ïî àáîíåíòñêîé ïëàòå çà àíàëîãîâîå òåëåâèäåíèå (Ïàêåò «Ñòàðòîâûé»), Îïåðàòîð âïðàâå
ïðèîñòàíîâèòü äåéñòâèå íàñòîÿùåãî Äîãîâîðà ïóòåì îòêëþ÷åíèÿ Àáîíåíòà îò ñåòè ñâÿçè. Ïîâòîðíîå ïîäêëþ÷åíèå ê ñåòè
ñâÿçè (âîçîáíîâëåíèå äåéñòâèÿ íàñòîÿùåãî Äîãîâîðà) îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñëå ïîñòóïëåíèÿ íà ëèöåâîé ñ÷åò Àáîíåíòà äåíåæ-
íûõ ñðåäñòâ, äîñòàòî÷íûõ äëÿ ïîãàøåíèÿ çàäîëæåííîñòè. Äàííûé ïóíêò äîãîâîðà íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà àáîíåíòîâ, ïîëó-
÷àþùèõ òåëåìàòè÷åñêèå óñëóãè è óñëóãè ïî ïåðåäà÷å äàííûõ ïî âûäåëåííîìó êàíàëó èëè ïî ëîêàëüíîìó äîñòóïó ïî Wi-Fi.

4. ÈÇÌÅÍÅÍÈÅ ÒÀÐÈÔÎÂ, ÏÀÊÅÒÎÂ ÒÅËÅÏÐÎÃÐÀÌÌ, ÊÎËÈ×ÅÑÒÂÀ ÓÑËÓÃ ÑÂßÇÈ.

4.1. Ïåðå÷åíü ïåðâîíà÷àëüíî âûáðàííûõ Àáîíåíòîì óñëóã ñâÿçè óêàçûâàåòñÿ â ñïåöèôèêàöèè. Â äàëüíåéøåì Àáîíåíò
âïðàâå ïðîèçâîäèòü èçìåíåíèÿ òàðèôà èëè ïàêåòîâ òåëåïðîãðàìì, à òàêæå èçìåíÿòü êîëè÷åñòâî óñëóã ñâÿçè, ïóòåì ïî-
äà÷è Àáîíåíòîì ïèñüìåííîé çàÿâêè â àáîíåíòñêèé îòäåë, à òàêæå ïîñðåäñòâîì âýá-èíòåðôåéñà (ëè÷íûé êàáèíåò). Èç-
ìåíåíèå òàðèôà èëè ïàêåòîâ òåëåïðîãðàìì, à òàêæå èçìåíåíèå êîëè÷åñòâà óñëóã ñâÿçè âñòóïàåò â ñèëó ñ íà÷àëà êàëåí-
äàðíîãî ìåñÿöà, ñëåäóþùåãî çà äàòîé ïîäà÷è çàÿâêè Àáîíåíòîì. Èçìåíåíèå òàðèôà èëè ïàêåòîâ òåëåïðîãðàìì, à òàê-
æå êîëè÷åñòâà óñëóã ñâÿçè âîçìîæíî íå áîëåå îäíîãî ðàçà â êàëåíäàðíîì ìåñÿöå.

5. ÏÎÐßÄÎÊ È ÓÑËÎÂÈß ÏÐÈÎÑÒÀÍÎÂËÅÍÈß È ÐÀÑÒÎÐÆÅÍÈß ÄÎÃÎÂÎÐÀ.

5.1.  Íàñòîÿùèé Äîãîâîð âñòóïàåò â ñèëó ñ äàòû  åãî ïîäïèñàíèÿ ñòîðîíàìè è äåéñòâóåò â òå÷åíèå íåîïðåäåëåííîãî ñðîêà.
5.2.  Àáîíåíò âïðàâå â ëþáîå âðåìÿ â îäíîñòîðîííåì ïîðÿäêå ðàñòîðãíóòü íàñòîÿùèé Äîãîâîð ïóòåì ïîäà÷è ïèñüìåí-
íîãî çàÿâëåíèÿ â àáîíåíòñêèé îòäåë ïðè óñëîâèè ïîãàøåíèÿ èìåþùåéñÿ çàäîëæåííîñòè.
5.3 Îïåðàòîð âïðàâå â îäíîñòîðîííåì ïîðÿäêå ðàñòîðãíóòü Äîãîâîð â ñëó÷àå ïðåêðàùåíèÿ îêàçàíèÿ óñëóã ñâÿçè, óâå-
äîìèâ îá ýòîì Àáîíåíòà íå ïîçäíåå, ÷åì çà 30 êàëåíäàðíûõ äíåé äî äàòû ïðåêðàùåíèÿ îêàçàíèÿ óñëóã ñâÿçè.
5.4.  Îïåðàòîð âïðàâå â îäíîñòîðîííåì ïîðÿäêå ðàñòîðãíóòü Äîãîâîð â ñëó÷àå ôèçè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ Àáîíåíòîì íà
ñåòü Îïåðàòîðà.
5.5.  Â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ Àáîíåíòîì òðåáîâàíèé, ñâÿçàííûõ ñ îêàçàíèåì óñëóã ñâÿçè, óñòàíîâëåííûõ Äîãîâîðîì, â òîì
÷èñëå íàðóøåíèÿ ñðîêîâ îïëàòû óñëóã ñâÿçè, Îïåðàòîð âïðàâå ïðèîñòàíîâèòü îêàçàíèå óñëóã ñâÿçè äî óñòðàíåíèÿ íà-



ðóøåíèÿ. Â ñëó÷àå íå óñòðàíåíèÿ òàêîãî íàðóøåíèÿ ïî èñòå÷åíèè øåñòè ìåñÿöåâ ñ äàòû ïðèîñòàíîâëåíèÿ äîñòóïà ê óñ-
ëóãàì ñâÿçè, Îïåðàòîð âïðàâå â îäíîñòîðîííåì ïîðÿäêå ðàñòîðãíóòü Äîãîâîð, ïèñüìåííî óâåäîìèâ îá ýòîì Àáîíåíòà.
5 6. Â ñëó÷àå ïðåêðàùåíèÿ ïðàâà âëàäåíèÿ èëè ïîëüçîâàíèÿ ïîìåùåíèåì Àáîíåíòîì, â êîòîðîì óñòàíîâëåíî îêîíå÷íîå
(ïîëüçîâàòåëüñêîå) îáîðóäîâàíèå Àáîíåíòà, äîãîâîð ñ Àáîíåíòîì ïðåêðàùàåòñÿ. Ïðè ýòîì Îïåðàòîð, ÿâëÿþùèéñÿ ñòî-
ðîíîé ýòîãî Äîãîâîðà, ïî çàÿâëåíèþ íîâîãî âëàäåëüöà óêàçàííîãî ïîìåùåíèÿ îáÿçàí â òå÷åíèå òðèäöàòè êàëåíäàðíûõ
äíåé çàêëþ÷èòü ñ íèì íîâûé Äîãîâîð.
5.7. Àáîíåíò âïðàâå âðåìåííî ïðèîñòàíîâèòü îêàçàíèå óñëóã ñâÿçè ïî íàñòîÿùåìó äîãîâîðó. Ïðèîñòàíîâëåíèå ïðîèç-
âîäèòñÿ íà îñíîâàíèè ïèñüìåííîãî çàÿâëåíèÿ Àáîíåíòà, îôîðìëåííîãî â Àáîíåíòñêîì îòäåëå Îïåðàòîðà èëè â ëè÷íîì
êàáèíåòå Àáîíåíòà. Ïðèîñòàíîâëåíèå îêàçàíèå óñëóã ïðîèçâîäèòñÿ íà ñðîê íå ïðåâûøàþùèé 6 ìåñÿöåâ. Äëÿ âîçîáíîâ-
ëåíèÿ îêàçàíèÿ óñëóã ñâÿçè ïî íàñòîÿùåìó äîãîâîðó Àáîíåíò ïîäàåò ïèñüìåííîå çàÿâëåíèå â Àáîíåíòñêîì îòäåëå Îïå-
ðàòîðà èëè â ëè÷íîì êàáèíåòå Àáîíåíòà.

6. ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜ ÑÒÎÐÎÍ.

6.1. Çà íåèñïîëíåíèå èëè íåíàäëåæàùåå èñïîëíåíèå îáÿçàòåëüñòâ ïî íàñòîÿùåìó Äîãîâîðó Ñòîðîíû íåñóò îòâåòñòâåí-
íîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ.

7. ÎÑÎÁÛÅ ÓÑËÎÂÈß.

7.1.  Íà ñðîê äåéñòâèÿ íàñòîÿùåãî Äîãîâîðà Àáîíåíò âûðàæàåò ñâî¸ ñîãëàñèå íà ïåðåäà÷ó Îïåðàòîðîì òðåòüèì ëèöàì
ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ Àáîíåíòà, ïðè óñëîâèè ñîáëþäåíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ Àáîíåíòà, äëÿ îñó-
ùåñòâëåíèÿ òðåòüèìè ëèöàìè îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ â öåëÿõ âûïîëíåíèÿ óñëîâèé íàñòîÿùåãî Äîãîâîðà, â òîì
÷èñëå îñóùåñòâëåíèÿ òðåòüèìè ëèöàìè ñåðâèñíîãî è àáîíåíòñêîãî îáñëóæèâàíèÿ.
7.2.  Ñðåäñòâà, çà÷èñëåííûå Àáîíåíòó íà ëèöåâîé ñ÷¸ò â âèäå áîíóñîâ, ïî ðåêëàìíûì àêöèÿì è ò.ï., Àáîíåíòó â äåíåæ-
íîì âûðàæåíèè íå âîçâðàùàþòñÿ.
7.3. Àáîíåíò âûðàæàåò ñâîå ñîãëàñèå íà ðàçìåùåíèå îáîðóäîâàíèÿ Îïåðàòîðà, íåîáõîäèìîãî äëÿ îêàçàíèÿ óñëóã ïî íà-
ñòîÿùåìó Äîãîâîðó, íà êîíñòðóêöèÿõ è ýëåìåíòàõ çäàíèÿ, â êîòîðîì ïðîæèâàåò Àáîíåíò, à òàêæå â ïîìåùåíèÿõ, ÿâëÿ-
þùèõñÿ îáùèì èìóùåñòâîì â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå.

8. ÏÎÐßÄÎÊ ÓÐÅÃÓËÈÐÎÂÀÍÈß ÑÏÎÐÎÂ.

8.1.  Âñå ñïîðû è ðàçíîãëàñèÿ ïî âûïîëíåíèþ óñëîâèé íàñòîÿùåãî Äîãîâîðà, ðàçðåøàþòñÿ ñòîðîíàìè â ïðåòåíçèîííîì
ïîðÿäêå, ïóò¸ì íàïðàâëåíèÿ îäíîé ñòîðîíîé äðóãîé ñòîðîíå ïèñüìåííîé ïðåòåíçèè. Ïðè íå äîñòèæåíèè ñòîðîíàìè íà-
ñòîÿùåãî Äîãîâîðà ñîãëàñèÿ ïî ñïîðíûì âîïðîñàì, óêàçàííûì â ïðåòåíçèè, ñïîðû ïåðåäàþòñÿ íà ðàçðåøåíèå â ñóä â
óñòàíîâëåííîì äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ ïîðÿäêå.

9. ÇÀÊËÞ×ÈÒÅËÜÍÛÅ ÏÎËÎÆÅÍÈß.

9.1. Íàñòîÿùèé Äîãîâîð ñîñòàâëåí â äâóõ ýêçåìïëÿðàõ, èìåþùèõ îäèíàêîâóþ þðèäè÷åñêóþ ñèëó, ïî îäíîìó äëÿ êàæäîé
èç ñòîðîí.
9.2.  Âî âñåì, ÷òî íå ïðåäóñìîòðåíî íàñòîÿùèì'Äîãîâîðîì, à òàêæå Ïðàâèëàìè îêàçàíèÿ óñëóã ñâÿçè ñòîðîíû ðóêîâîä-
ñòâóþòñÿ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ.
9.3.  Ïîäïèñàíèåì íàñòîÿùåãî Äîãîâîðà Àáîíåíò ïîäòâåðæäàåò ñâîå ñîãëàñèå, ÷òî ïðè ïîäïèñàíèè Äîãîâîðà ñî ñòîðî-
íû ÇÀÎ «Èìïóëüñ-ÒÂ» ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ àíàëîã ñîáñòâåííîðó÷íîé ïîäïèñè óïîëíîìî÷åííîãî ëèöà è ïå÷àòè ÇÀÎ
Èìïóëüñ-ÒÂ», à òàêæå ôàêñèìèëüíîå âîñïðîèçâåäåíèå ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ ìåõàíè÷åñêîãî êîïèðîâàíèÿ.

10. ÐÅÊÂÈÇÈÒÛ ÑÒÎÐÎÍ:

10.1. ÐÅÊÂÈÇÈÒÛ ÀÁÎÍÅÍÒÀ

Ôàìèëèÿ:

___________________________________________________

Èìÿ:

__________________________________________________

Îò÷åñòâî:

___________________________________________________

Àäðåñ ðåãèñòðàöèè:

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

Ìîá. òåë.: _______________________,      Òåë. :_________________,

E-mail:_____________________________

Ïàñïîðò,  êîãäà  è  êåì  âûäàí: _____________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

Äàòà è ìåñòî ðîæäåíèÿ______________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

Àäðåñ óñòàíîâêè ïîëüçîâàòåëüñêîãî (îêîíå÷íîãî)

îáîðóäîâàíèÿ: _______________________________________________

_________________________________________________________________

10.2. ÐÅÊÂÈÇÈÒÛ ÎÏÅÐÀÒÎÐÀ:

ÇÀÎ «Èìïóëüñ-ÒÂ»,
182112 Ïñêîâñêàÿ îáë., ã. Âåëèêèå Ëóêè, óë. Ðàáî÷àÿ, ä.1, ê.1, ïîì. 1001
ÈÍÍ 6025012680   ÊÏÏ 602501001 
ð/ñ ¹40702810300000000661 â ÏÀÎ ÊÁ «ÂÀÊÎáàíê» ã. Âåëèêèå Ëóêè
ê/ñ ñ÷åò ¹30101810200000000774 ÁÈÊ 045853774

ÎÏÅÐÀÒÎÐ      ÌÏ  _______________  ______________________     ÀÁÎÍÅÍÒ __________________   _________________________



Ñïåöèôèêàöèÿ ¹___________ îò ____  ___________20 ___ ã.

ê Äîãîâîðó íà îêàçàíèå óñëóã ñâÿçè ¹____________îò ____  ______________20_______ã.

Ëèöåâîé ñ÷åò

Ïîäêëþ÷åíèå ïàêåòîâ òåëåâèçèîííûõ ïðîãðàìì

¹
ï/ï

1

2

3

4

5

6

Ïîäêëþ÷åíèå êîìáèíèðîâàííûõ òàðèôîâ Èíòåðíåò + ÒÂ*

*Íåîáõîäèìî ïîäêëþ÷åíèå ê ïàêåòó «Ñòàðòîâûé»

Âûáðàííûé(å) àáîíåíòîì ïàêåò(û) òåëåïðîãðàììÍàèìåíîâàíèå ïàêåòà 
òåëåâèçèîííûõ ïðîãðàìì

Ïàêåò «Ñòàðòîâûé»

Ïàêåò «Öèôðîâîé ïëþñ»*

Ïàêåò «Ýãîèñò»

Êàíàë «Íàø ôóòáîë HD»

Êàíàë «Amedia Premium HD»

Êàíàë «Äîæäü»

Ñåðèéíûé íîìåðÍàèìåíîâàíèå îáîðóäîâàíèÿ

Öèôðîâîé êàáåëüíûé ïðèåìíèê

CAM-ìîäóëü

Êàðòà äîñòóïà

IP àäðåñ ñòàòè÷åñêèé IP àäðåñ

¹
ï/ï

1

2

3

Âûáðàííûé àáîíåíòîì òàðèôíûé ïëàí:Òàðèôíûå ïëàíû

Òàðèô «ÈÒÂ-20»

Òàðèô «ÈÒÂ-50»

Òàðèô «ÈÒÂ-100»

Ñåðèéíûé íîìåðÍàèìåíîâàíèå îáîðóäîâàíèÿ

Ìóëüòèñåðâèñíûé êàáåëüíûé ìîäåì

*Íåîáõîäèìî ïîäêëþ÷åíèå ê ïàêåòó «Ñòàðòîâûé»

Ïîäêëþ÷åíèå äîñòóïà â ñåòü èíòåðíåò ïî Ethernet

IP àäðåñ ñòàòè÷åñêèé IP àäðåñ

¹
ï/ï

1

2

3

Âûáðàííûé àáîíåíòîì òàðèôíûé ïëàí:Òàðèôíûå ïëàíû

Òàðèô «20 Ìáèò/ñ»

Òàðèô «50 Ìáèò/ñ»

Òàðèô «100 Ìáèò/ñ»



Ëîãèí è ïàðîëü äëÿ äîñòóïà ê ëè÷íîìó êàáèíåòó

Ëîãèí Ïàðîëü

Ïîäêëþ÷åíèå äîñòóïà â ñåòü èíòåðíåò ïî ðàäèîêàíàëó (INET) 

IP àäðåñ ñòàòè÷åñêèé IP àäðåñ

¹
ï/ï

1

2

Âûáðàííûé àáîíåíòîì òàðèôíûé ïëàí:Òàðèôíûå ïëàíû

Òàðèô «INET-10»

Òàðèô «INET-20»

Ñåðèéíûé íîìåðÍàèìåíîâàíèå îáîðóäîâàíèÿ

Ñîãëàñåí c SMS-èíôîðìèðîâàíèåì 

ÎÏÅÐÀÒÎÐ      ÌÏ  _______________         _________________________     

ÀÁÎÍÅÍÒ __________________     _________________________


